
ブルアカ新幹線（東京駅発→新大阪駅着） 

の抽選受付における個人情報の取扱いについて 

 

〇当社の名称 

株式会社ジェイアール東海ツアーズ 

 

〇個人情報保護管理者の所属、職名及び連絡先 

所属：株式会社ジェイアール東海ツアーズ総務人事部長（個人情報保護統括管理者） 

連絡先：東京都中央区京橋一丁目５番８号 

 

〇個人情報利用目的 

ご提供いただいたお客様の個人情報は、抽選、抽選結果の連絡、ツアー申込の確認、繰り

上げ当選の連絡に利用させていただきます。 

 

〇個人情報取扱いの業務委託 

当社は抽選実施にあたり、お客様の氏名、メールアドレス、その他抽選に必要な情報を電

磁的方法等で送付することにより委託会社に提供する場合があります。 

 

〇個人情報の提供の任意性 

当社への個人情報の提供は、ご提供いただく方の任意です。但し、必要な個人情報をご提

供いただけない場合、抽選応募はできません。 

 

〇保有個人データの開示等のご請求について 

当社は、お客様より保有個人データの利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加又は削

除、利用の停止又は消去及び第三者への提供の停止並びに個人データの第三者提供記録の

開示等のご請求があったときには、個人情報の保護に関する法令に従い応じます。保有個

人データの開示等を請求される場合は、必要となる手段についてご案内しますので、下記

記載のお問い合わせ窓口までお申し出ください。 

 

〇個人情報のお取り扱いなどに関するお問い合わせ窓口 

株式会社ジェイアール東海ツアーズお客様相談室 

〒453-0002愛知県名古屋市中村区名駅1-3-4 JR東海太閤ビル 

電話：052-386-8513 

（受付時間 10:00～18:00※土・日・祝・振替休日・年末年始を除く） 

 

 


